
当院ではホスピタリティ・マネジメントの一環として
受付窓口等に『耳マーク』の表示をしております。

受付窓口等では、希望に応じ次のような対応をいたします。
・筆談をする
・大きめの声で話をする
・はっきり口をあけて話す
（対応者の口元を見て理解するため）

聞こえない方、聞こえにくい方は
お気軽にお申し出くださいませ

TMG(熱海 海の見える病院)はSDGsを推進します


